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Certifications APSAD & NF Service
de service d’installation et de maintenance des extincteurs

Tous les controles effectués périodiquement dans le cadre des présentes certifications
conformément au référentiel 14-NF 285 ont pour objet de vérifier le respect des engagements pris
par U'entreprise. Ainsi, pour chacune des caractéristiques essentielles certifiées (voir répartition
au recto), ces engagements portent sur :

= ['accueil et l'identification des besoins :
- fourniture systématique d'informations sur l'entreprise, besoins du client clairement identifiés

le contrat :
- présentation d'une offre détaillée et signature d'un contrat

la conception de l'installation :
- choix dun extincteur adapté au risque, nombre dextincteurs suffisant, emplacement des
extincteurs approprié

la réalisation de l'installation :
- fixation satisfaisante des extincteurs

la vérification de conformité initiale :
- remise d'un dossier technique, fourniture d'un document de conformité N4

les vérifications périodiques :
- respect des fréquences, fourniture d'un compte-rendu Q4

la maintenance :
- respect des fréquences d'intervention, bulletin de visite transmis au client

l'organisation et le suivi client :
- maitrise des sous-traitants éventuels, souscription des assurances nécessaires, devoir de
conseil, enregistrement et traitement des réclamations, garantie de confidentialité des
informations, mesure de la satisfaction du client

le personnel :
- personnel technique formé et en nombre suffisant, responsable technique clairement identifié

les moyens matériels :
utilisation de moyens matériels adaptés
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Une demarche volontaire

les certifications APSAD & NF Service
correspondent alune demarche volontaire
sappuyant sun deux marques, lune deliviee par
le CNPP, lautre par AFNOR Certification. Elles
sont attribuees conjointement, avec le'solitien de
la profession de l'assurance et en collaboration
avec les pouvoirs publics et des organismes
representatifs de la securite, a'des entreprises
intenvenant dans le secteur de la securite.

La garantie de fiabilitée
d’une installation

Ces certifications presentent un caractere
particulier puisque:(es installationside securite
sont le plus'souvent des systemes en « attente »
d'une sollicitation  qui peut intervenir plusieurs
annees apres leur mise eniplace. Ces installations
doivent alors fonctionner sans faille, surtout
lorsqu'il s'agit de systemes destines a la
sauvegarde. des vies humaines,

Des controles rigoureux
au sein de [’entreprise
et en clientele

Les certifications conjointes APSAD & NF Senvice
sont attribuees, pour une'duree renauvetable,
apres notamment ['examende dossiers,

la realisation d’audits auisein de ['entreprise et
{e contrale des competences techniques

di personnelien charge de l'activite.

Desicontroles periodiguies en clientele
permettent egalement de sassurer de la qualite
des prestations de lentreprise.

Pour la qualite et la perennité de vatre
installation, choisissez Une entreprise fournissant
des senvices certifieslAPSAD & NF Service pour
tinstallation et la maintenance dextincteurs.

N’hésitez pas a consulter votre assureur.




